PROCEDURA ,,REKLAMACJI NAPRAWY?”

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

Procedurze podlegajg produkty w ktérych wystgpito ponowne uszkodzenie w okresie nie
dtuzszym niz jeden miesigc od daty ostatniej naprawy.

Reklamowane produkty muszg by¢ opisane na opakowaniu ,, Reklamacja naprawy ,,.

Celem poprawnej diagnozy uszkodzenia prosimy o wypetnienie dokumentu DRUKU
REKLAMACYJNEGO do kazdego reklamowanego towaru.

Druk ten wypetni¢ powinna osoba zgtaszajgca reklamacje ( klient koncowy ), zas kazdy
posrednik (dystrybutor, subdystrybutor, sklep itd.) powinien zadbac¢ aby on nie zaginat i zostat
doreczony do serwisu GIGABYTE.

Po naprawie towar bedzie zwracany wraz z DRUKIEM RAKLAMACYJNYM na ktérym bedzie
potwierdzenie dokonania naprawy oraz testu korncowego towaru zgodnie z opisem klienta.
DRUK REKLAMACYJNY powinien wrdci¢ do klienta tylko i wytgcznie z potwierdzong naprawa
/ testem kohcowym produktu przez serwis GIGABYTE.

W przypadkach uszkodzen trudnych do lokalizacji nalezy kontaktowac¢ sie mailowo z Liderem
dziatu Kontroli Jakosci Napraw z Panem Sylwestrem Pabian, sylwester.pabian@gigabyte.pl.
Obstuga produktu spetniajgcego warunki REKLAMACJI NAPRAWY jest traktowana w sposéb
indywidualny wraz ze skréconym czasem obstugi.

Zasadnos¢ reklamacji naprawy bedzie weryfikowana przez Lidera dziatu Kontroli Jakosci
Napraw.

10) Zwrot takiego produktu nastepuje wraz z najblizszg wysytkg towaru (RMA) do danego Klienta.
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Wzo6r dokumentu ,, DRUK REKLAMACYJNY ,,

Numer seryjny: |

Konfiguracja na jakiej odtworzono lub zaobserwowano problem
{(Prosmy v pudame mwwiliwie najdokladineyseych opisow pusacecpoluych podeespolow)

Procesor:

Pamieé:

Zasilacz:

Inne:

Powodem reklamacji jest:
(Prosimy o jak najdokladme)jszy opis uszkedzenia oraz wanmkéw w jakich objawia sig dana usterka)

Uwagi serwisu Gigabyte:

Wynik testu
kontroli jakosci:

.31LAGYDID

Numer seryjny: |

Konfiguracja na jakie) odtworzono lub zaobserwowano problem
(Prosimy o podanie mozliwie najdokladniejszych opisow poszezegolnych podzespolow)

Procesor:

Pamig¢:
Zasilacz:

Inne:

Powodem reklamacji jest:
(Prosimy o jak najdokiadniejszy opis uszkodzenia oraz warunkdw w jakich objawia sig dana usterka)

Uwagi serwisu Gigabyte:

Wynik testu
kontroli jakosci:

.J1LA8YDID
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