ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

TOSHIBA
1. Zgłaszanie reklamacji

W celu uzyskania pomocy technicznej lub reklamacji proszę o kontakt:

TELEFON

 HYPERLINK "http://www.csd.toshiba.com/cgi-bin/tais/support/jsp/gaspLocator.jsp?rindex=4&cindex=29&sindex=0&cvalue=-1073757569&svalue=-1073757569&hidsearchby=geo&hidzip=&hidradius=20&hidmileskmindex=0&hidmileskm=miles&hidserial=null&hidpart=null&lang=5&oid=&sortby=&filterby=&legendsfilter=NB%2CILW%2COPTA%2CONS%2CTABLET&event=&istaiscountry=false&isrefresh=&pf=true&style=" REK-Komputer Sp. z o.o.  ul. Zywiecka 191 Bielsko-Biala , 43-301
 INCLUDEPICTURE "http://www.csd.toshiba.com/images/support/gasp_notebook_15x15.gif" \* MERGEFORMATINET 
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 HYPERLINK "http://computers.toshiba.pl/" \t "_blank" computers.toshiba.pl
toshiba@rekkomputer.pl 
P: +48 33 8108 862
F: +48 22 5197 677
PC Factory SA Lozienica, ul. Prosta 30Goleniow, 72-100[image: image3.png]
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computers.toshiba.pl
pomoc@pcf.pl  
P: +48 91 44 11 044 
F: +48 91 44 11 046
AB Service Sp. z.o.o ul. Transportowcow 11 Warszawa, 02-858[image: image6.png]
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 computers.toshiba.pl
toshiba@abservice.com.pl  
P: +48 22 855 04 60
F: +48 22 5455 881
Comp S.A.  ul. ul. Działkowa 115A
02-234 Warszawa [image: image9.png]
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computers.toshiba.pl
toshiba_serwis@css.pl  
P: +48 22 465 09 99

Toshiba Global Support Centre

 INCLUDEPICTURE "http://www.csd.toshiba.com/images/support/gasp_notebook_15x15.gif" \* MERGEFORMATINET 
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computers.toshiba.pl
P: 801 88 77 55
F: 224 36 77 71
2. Reklamacje DOA

Zgłoszenie musi nastąpić: do 7 dni kalendarzowych od sprzedaży do klienta końcowego, ale nie później jak 30 dni kalendarzowych od zakupu w Yamo
W celu złożenia reklamacji DOA na notebooki TOSHIBA prosimy o wprowadzenie zgłoszenia reklamacyjnego poprzez system zgłoszeń pod adresem: http://www.yamo.pl/zgloszenie-reklamacyjne/. Jako załącznik do zgłoszenia należy wysłać kopię dokumentu sprzedaży do klienta końcowego. Odesłanie do serwisu będzie możliwe jedynie po zaakceptowaniu zgłoszenia.


Warunki konieczne by sprzęt został zdefiniowany jako DOA 

- Produkt po otwarciu opakowania okazuje się niekompletny

- Produkt jest uszkodzony lub nie działa zgodnie z przeznaczeniem

- Mieści się w podanym terminie

- Oryginalne opakowanie nie może być oklejone żadnymi nalepkami, za wyjątkiem taśmy przeźroczystej.

- Po potwierdzeniu uszkodzenia następuje  wymiana , bądź korekta. Jeśli uszkodzenie nie zostało potwierdzone następuje zwrot urządzenia. 


- Produkty, które nie podlegają procedurze DOA podlegają naprawie w autoryzowanym serwisie notebooków Toshiba.

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://ce.computers.toshiba-europe.com/innovation/pl/services/standard-warranty/
