ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

PANASONIC
1. Zgłaszanie reklamacji

Prosimy o kontakt z jednym z wybranych Centralnych Serwisów Panasonic 

Przed zgłoszeniem reklamacji prosimy o przygotowanie następujących informacji: 

-model i nr fabryczny 

-opis usterki 

-data zakupu 

Serwis Centralny Panasonic zorganizuje transport urządzenia oraz jego naprawę. W przypadku napraw gwarancyjnych koszt transportu pokrywa Panasonic Polska. Prosimy o zabezpieczenie produktu na czas transportu. 

Wszelkie informacje dotyczące losów naprawy można uzyskać kontaktując się z wybranym serwisem bądź naszym Call Center (tel.022 338 11 11). 

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji http://www.panasonic.pl/html/pl_PL/Pomoc/Informacje+o+gwarancji/2880920/index.html#anker_2897655
