ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
LOGITECH

1. Zgłaszanie reklamacji
Skontaktuj się z pomocą techniczną:
Telefonicznie pod bezpłatnym numerem +48-22-854 11 51

Kontakt z Logitech:    http://www.logitech.com/pl-pl/contact
[bookmark: _GoBack]
Pomoc techniczna:   http://www.logitech.com/pl-pl/support

Jeżeli problem nie został rozwiązany zarejestruj się na stronie rma.fixit.pl
Zgłoś reklamację w systemie rma.fixit.pl
Oczekuj na potwierdzenie przez serwis zgłoszenia reklamacyjnego oraz numer RMA 
Istnieje możliwość otrzymywania automatycznych wiadomości e-mail informujących o etapach obsługi reklamacji. Aby otrzymywać tego typu informacje należy podczas rejestracji do systemu rma.fixit.pl zaznaczyć opcję 'Powiadamianie'.
Przygotuj przesyłkę kompletnego produktu
Prześlij reklamację do Autoryzowanego Centrum Serwisowego FIXIT
Dowolną firmą kurierską lub operatorem pocztowym (wysyłka na koszt nadawcy)
Dostarcz przesyłkę do najbliższego terminala UPS (wysyłka na koszt serwisu) - szczegóły znajdziesz w poniższej procedurze
2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

