ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
LG

1. Zgłaszanie reklamacji
Dokumenty wymagane przy zgłoszeniu:
- dowód zakupu
- wypełniona i podstemplowana karta gwarancyjna
W przypadku zagubienia/uszkodzenia karty gwarancyjnej istnieje możliwość jej wyrobienia:
-jeśli produkt został zakupiony mniej niż 6 miesięcy temu, należy wysłać maila na adres
 gwarancje@lge.pl  podając własne dane oraz informacje na temat produktu, nr seryjny, model i kopię dowodu zakupu. Na tej podstawie zostanie wystawiona i wysłana przez firmę LG podstemplowana karta gwarancyjna.
- jeśli produkt został zakupiony ponad 6 miesięcy temu, prosimy o wysłanie maila na adres serwis@yamo.pl podając nr seryjny, model, datę zakupu oraz kopię dowodu zakupu.

Reklamacje zgłaszamy za pośrednictwem rozmowy telefonicznej lub mailem:
Centrum Serwisowe LG
Zachęcamy do wysłania wiadomości do Działu Obsługi Klienta firmy LG Electronics.
Przez telefon
Skontaktuj się z pracownikiem Działu Obsługi Klienta firmy LG Electronics pod numerem 
0801 54 54 54
Koszt połączenia wg cennika usług powszechnych operatora 
Punkty Serwisowe
2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA
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