ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

LENOVO 

1. Zgłaszanie reklamacji

Reklamacje zgłaszamy za pośrednictwem rozmowy telefonicznej:

Infolinia
+48 22-295-49-50
Dla produktów ThinkPad i ThinkCentre
+48-22-273-9777
Wsparcie Techniczne

http://support.lenovo.com/pl_PL/
Kontakt 

http://support.lenovo.com/pl_PL/feedback/contactsupport.page?
Infolinia czynna jest w dni powszednie w godzinach 9.00 - 17.00
2. Reklamacje DOA

Procedura DOA dla notebooków LENOVO obejmuje tylko przypadki towarów sprzedanych do Klienta końcowego. W celu zgłoszenia prosimy o bezpośredni kontakt z infolinią LENOVO +48 22-295-49-50
Proces nie obejmuje awarii ani uszkodzenia wynikającego z niewłaściwego używania,

wypadku, modyfikacji, niezapewnienia odpowiedniego środowiska fizycznego lub

środowiska pracy, klęsk żywiołowych, przepięć zasilania czy też niewłaściwej konserwacji przez Klienta.

Produkt:

- musi posiadać pełne fabryczne wyposażenie
- Reklamacja DOA może nastąpić, - do 14 dni kalendarzowych od sprzedaży do klienta  końcowego, ale nie później jak 30 dni kalendarzowych od zakupu w Yamo

- Produkty, które nie podlegają procedurze reklamacji DOA podlegają naprawie w serwisie Lenovo.
W celu zgłoszenia reklamacji przedsprzedażnej, prosimy o kontakt ze swoim handlowcem.

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://download.lenovo.com/ibmdl/pub/pc/pccbbs/mobiles_pdf/l505-0010-01-pl.pdf
