ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
FUJITSU

1. Zgłaszanie reklamacji
Helpdesk Fujitsu Polska 	
Godziny pracy: pon.- pt. 9:00 – 18:00
Zgłoszenia dotyczące awarii sprzętu posiadającego gwarancję Collect & Return i Bring-In oraz złoszenia dotyczące wsparcia technicznego prosimy zgłaszać pod numer
Telefon: 0 801 300 100 – koszt jak za połączenie lokalne
Telefon: +48 22 398 13 60 – opłata według taryfy operatora
e-mail: techsupport.pl@ts.fujitsu.com 
Godziny pracy: 24h przez 7 dni w tygodniu
Zgłoszenia awarii sprzętu klientów posiadających kontrakt serwisowy oraz posiadających sprzęt z gwarancją onsite z gwarantowanym czasem naprawy lub bez niego:
Telefon: +48 22 574 12 34 – opłata według taryfy operatora
fax: +48 22 574 1235
e-mail: calldesk.pl@ts.fujitsu.com	
2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 
http://pl.fujitsu.com/support/warranty/index.html
