Szanowni Panstwo!

Oddajemy w Wasze rece nowe wydanie serwisu internetowego firmy Yamo. Liczymy, ze wprowadzone w
nim nowe funkcjonalnosci oraz udoskonalenie znanych juz wczesniej wptyng korzystnie na wspdtprace
pomiedzy naszymi firmami. Rozwdj strony internetowej nie jest tematem zamknietym, wiec mozecie sie
Panstwo spodziewad kolejnych udoskonalen i nowych funkgji.

Zapraszamy do korzystania
Zespo6t YAMO

1. Konfiguracja

1.1 Uprawnienia dla uzytkownikéw systemu.
Zachecamy, by pierwszym krokiem podczas korzystania z naszego nowego serwisu bylo sprawdzenie i
ewentualne skonfigurowanie uprawnien jakie macie Panstwo ustawione dla logindw ktére posiada Wasza
firma na naszych stronach.
W tym celu nalezy zalogowac sie na konto administratora. Administratorem w Panstwa firmie jest osoba,
ktéra jako pierwsza uzyskata konto w naszym serwisie (,starej” stronie www.yamo.pl). Tylko ta osoba (lub
inne osoby ktérym pierwotny Administrator udostepnit funkcje administracyjne) jest w stanie wtgczy¢ i
wyltaczy¢ szereg nowych uprawnien jakie pojawity sie na naszych stronach.
Po zalogowaniu sie, Administrator powinien odszuka¢ w menu po lewej stronie opcji ,Lista kont”. W
przypadku braku tej opcji istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zalogowali sie Pafstwo na konto nie
bedace Administratorem.
Po wejsciu do ,Lista kont” pojawi sie nam tabelka zawierajgca informacje o wszystkich uzytkownikach
Panstwa firmy posiadajgcych dostep do naszych stron WWW.
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Mamy tu mozliwosé¢ dodania kont kolejnym pracownikom Panistwa firmy, zmiany ustawien juz istniejacych
oraz zablokowania lub skasowania ktdregos z nich. Nalezy pamieta¢, ze nie ma mozliwosci skasowania
konta posiadajgcego uprawnienia Administratora.

Chcac zmienic¢ uprawnienia dla ktorego$ z kont wchodzimy w opcjg  prawnicnia:

,Edycja” znajdujaca sie przy wybranym przez Paristwa koncie. Oprocz  [¥] Dokonywanie zakupaw

mozliwosci zmiany danych osobowych i hasta dla danego konta [[]0gladanie platnosci

mozemy tu réwniez skonfigurowaé dostep do opcji ktére bedzie [¥]0oadanie zamiwiei

posiadat uzytkownik: [[] 0gladanie faktur
[ Pobieranie faktur

|:| Ogladanie zlecen serwi

- _Dokonywanie zakupédw — zaznaczenie tej opcji umozliwia
przeprowadzenie procesu sktadania zamdwienia do korica. Brak
zaznaczenia tej opcji powoduje, ze towar mozna wrzuci¢ do koszyka,
jednak nie ma mozliwosci ztozenia zamdwienia na niego.

|:| Dodawanie i edycia zlecen serwisowych
[T] ogladanie ofert dia kienta

Dodawanie i edycja ofert dla klientdw
|:| Dodawanie i edycja adresow wysytkowych
|:| Dodawanie i edycia kont handlowcow
- Ogladanie ptatnosci — zaznaczenie tej opcji umozliwia przegladanie [ ogladanie mitu i =alda
rozliczen finansowych pomiedzy Paristwa firmg a nami. [ Edycia logotypow

|:| Edycja marzy




- Ogladanie zaméwien — opcja ta daje uzytkownikowi mozliwos¢ ogladania juz ztozonych przez Parstwa
firme zamowien. Uwaga, widoczne sg zardwno zamoéwienia sktadane przez strone WWW, jak i te sktadane
bezposrednio u handlowca.

- Ogladanie faktur — opcja umozliwia ogladanie szczegdtdéw wszystkich faktur wystawionych dla Paristwa
firmy. Uwaga, widoczne sg zaréwno faktury do zamoéwien skfadanych przez strone WWW, jak i tych
sktadanych bezposrednio u handlowca.

- Pobieranie faktur — dzieki zaznaczeniu tej opcji dajemy uzytkownikowi mozliwo$¢ pobrania faktury w
formie pliku i np. wydrukowanie jej czy tez zaimportowanie do zewnetrznych serwiséw.

- Ogladanie zlecen serwisowych — zaznaczenie tej opcji umozliwia wglad w istniejgce (otwarte i zamkniete)
zlecenia napraw produktéw ktore byty przez Panstwa reklamowane. Nie umozliwia ona dodawania
kolejnych zlecen.

- Dodawanie i edycja zleceh serwisowych — dzieki tej opcji mozemy dodawaé nowe zlecenia napraw
produktow oraz edytowac juz istniejgce.

- Ogladanie ofert dla klienta — jest opcjg umozliwiajacg dostep do utworzonych przez Panstwa ofert dla
Waszych klientéw. Nie umozliwia ona dodawania kolejnych ofert.

- Dodawanie i edycja ofert dla klientdw — dzieki tej opcji majg Panstwo mozliwos¢ dodania i edycji nowych
ofert dla Waszych klientéw.

- Dodawanie i edycija adreséw wysytkowych — opcja ta umozliwia w procesie zamawiania towaru lub
sktadania reklamacji serwisowych doda¢ nowy adres na ktéry ma by¢ kierowana wysytka.

- Dodawanie i edycja kont handlowcéw — osoba posiadajgca tg opcje ma mozliwosé zaktadania kont
kolejnym pracownikom Panstwa firmy oraz zmiane uprawnien na tych kontach. Uwaga, posiadanie
wiaczonej tej opcji nie jest jednoznaczne z posiadaniem konta Administratora.

- Ogladanie limitu i salda — dzieki temu uprawnieniu uzytkownik zalogowany na stronie widzi wielkos¢
kredytu posiadanego przez firme, ilo$¢ kredytu pozostajgcego do uzycia oraz salda.

- Edycja logotypdéw — osoba posiadajgca to uprawnienie ma prawo do dodania i zmiany logotypu Panstwa
firmy ktoéry bedzie drukowat sie na ofertach dla klientéw przygotowywanych za pomoca naszego serwisu
WWW.

- Edycia marzy — dzieki tej opcji uzytkownik ma mozliwos¢ skonfigurowania automatu naliczajgcego marze
dla produktéw. Marze te wykorzystywane sg przy tworzeniu ofert dla klientéw jak réwniez przy zmianie
wyswietlania strony w tryb dla klienta detalicznego.

1.2 Ustawienia wygladu strony
Maja Panstwo szereg mozliwosci skonfigurowania jak majg wygladac

poszczegdlne elementy strony WWW. EUR 3.8632 USD 2 9183 X
Po zalogowaniu sie, w prawym menu w zaleznosci od posiadanych z dnia 2011-02-22

uprawnien widzimy box'y dotyczace ptatnosci, faktur, zamoéwien,

zgtoszen serwisowych i kursow walut. Mamy mozliwos¢ zmiany Patnoéci ~v X

kolejnosci ich prezentacji (strzatki do goéry i do dotu) lub zupetnego
wyltaczenia kazdego z nich. Przywrdcenie prezentacji wytgczonych
box'dw mozliwe jest tylko poprzez wejscie w menu po lewej stronie
do opcji ,,Edytuj konto” i zaktadki ,, Wyglad strony”.
B Kolejnym miejscem w ktdrym mozemy dokonaé konfiguracji jest opcja oznaczona symbolem
5 »zebatki” i znajdujaca sie w prawej, gérnej czesci strony WWW, tuz pod paskiem wyszukiwarki.
Po kliknieciu w ikonke pojawig nam sie 3 opcje do ustawienia: zmiana wygladu i rozmiaréw
paska gornego strony oraz opcje umozliwiajgce wigczenie lub wytaczenie filtracji listy produktéw
oraz mozliwosci zmiany rodzaju wyswietlanej listy produktéw. Pozwala to w znaczacy sposéb zwiekszyé
obszar roboczy strony.

Saldo: 11 491,30 PLN Kredyt: 25 000,00 PLN

Wolny kredyt: 13 508,70 PLN



1.3 Ustawienia wtasnej listy produktow
W lewym menu naszej strony znajdg Panstwo liste kategorii
wszystkich produktéw ktére znajdujg sie w naszej ofercie. W gornej
czesci tej listy znajdujg sie dwie zakfadki: ,wszystkie” zawierajace | wszystke | zamsane [
przygotowane przez nas grupy towarowa oraz ,zapisane” ktore

LISTA KATEGORN £

umozliwiajg kazdemu zalogowanemu uzytkownikowi stworzenie W it 3
. o .. Ly PR

swojej podrecznej listy kategorii. Przyktadowo, bardzo czesto

kupujecie Panstwo u nas notebooki z 13.3” matryca i chcieli byscie '.l] Nowosci 3

mie¢ do nich szybki dostep. Co nalezy zrobic:

Odnajdujemy w zaktadce ,Wszystkie” grupe ,Notebooki i akcesoria” a Akresriia

w niej wybieramy , Notebooki”. Pojawia nam sie lista wszystkich

notebookdéw. Kolejnym krokiem jest ograniczenie widoku by zawierat on tylko notebooki z 13.3” matryca.
W tym celu w gérnej czesci listy produktéw odnajdujemy opcje ,Przekatna ekranu”, zaznaczamy jg i
weciskamy przycisk ,Szukaj”.

X

Zwifi v

Uzyte fitry: | Przekatna ekranu: 13,3" % [ » Usun wszystkie ustawione fitry
Znaleziono 5 produktdw Wyswietipo | 20 El produktdw
Kod Produktu Nazwa * llosé Cena L Do koszyka P
| 10600919129 ! . o . : N e —
1 . [} HOTEBOOK AMILO Si 2636 13,3"f Intel T7500/ 2GB! 250/ DVR! Vista Home Premium WYPRZEDAZ 1 119%,00PLN: 0 @ 5|0 O
NP-0330-J502PL NOTEBOOK SAMSUNG Q330 13,3'LEDV Intel Core i3-370 2 4GHz/ 4GB! 500GB/ DVR/ Nvidia Geforce

: 310M 512MB/ 802.11 ban/ BT3.0/ Kamera/ Czytnik/ HDMU Win 7 HP 64bit 2 069,00 PLN

| wosiosn NOTEBOOK SAMSUNG QX310 13.3LED/ IntelCore 16460 253GHz] 458/32068/ VR Ividia Geforce 2 U500PLN 0 2o
Otrzymujemy dzieki temu liste tylko tych notebookdw ktére posiadajg wskazang przez nas matryce. Nic
oczywiscie nie stoi na przeszkodzie by wybraé wiekszg ilos¢ filtréw jednoczesnie (mozemy to zrobié
wybierajgc opcje po prawej stronie ,Wszystkie filtry” lub ikonke , Lejka” w gdérnej czesci strony) i szukaé np.
notebookdéw z 13.3” matrycg, dyskiem twardym 500GB i pamiecig 4GB.

Tak przygotowang liste mozemy zapisac i dzieki temu bedziemy miec

ja dostepna za jednym kliknieciem w menu z kategoriami w zaktadce LISTA KATEGORN "
zapisane. W celu zapisania listy klikamy w ikonke dyskietki w prawym
gornym rogu listy produktéw. Podajemy nazwe dla naszej listy i
klikamy ,Zapisz”. Od tego momentu mamy juz dostepng nasza nowa Notebooki 2 13.3
kategorie szybkiego dostepu.

' WSZYSTHRIE | ZAPISANE -

1.4 Ustawienia marzy
Opcja ustawienia marzy bedzie nam bardzo przydatna w momencie checi skorzystania z opcji tworzenia

ofert dla Paristwa klientéw oraz przy checi wyswietlania strony w trybie z cenami dla klienta detalicznego.
Poprawne skonfigurowanie marzy umozliwi automatyczne naliczenie ceny dla klienta koricowego w
momencie gdy bedziecie uzywac tych opcji.

Skonfigurowanie marzy ofertowej mozliwe jest wylacznie dla

. s p . . . . L . Ofe i
uzytkownikow ktdrzy posiadajg na swoim koncie uprawnienia do tej -
czynnosci. W celu skonfigurowania marzy w menu po lewej stronie Zapisane oferty
odnajdujemy opcje ,Oferty” a w niej ,,Ustawienie marzy ofertowe;j”. Ustawienie marzy ofertowe

Po wejsciu do tej opcji pojawi sie Panstwu tabela umozliwiajgca

nadanie procentowej marzy / narzutu dla catej oferty, poszczegdlnych grup towarowych, lub konkretnych
produktow. Standardowo na catg oferte wpisana jest marza 10%. Mozecie Panstwo zmieni¢ tylko wybrane
przez Was grupy / produkty. W takim przypadku pozostate grupy / produkty bedg nadal posiadaty marze
10%.



Uwaga. Konfiguracja marzy ofertowej nastepuje globalnie dla catej Parstwa firmy a nie tylko dla
zalogowanego wtasnie uzytkownika.

Nazwa kategorii Produkty Domyzinie  MNarzut Marza Wartos¢

w Oferta gidvwna @ | 10 i %
» Akcesoria A o € 0 o,
» Audio - Video ustaw » o F | 0 |

1.5 Ustawienie logotypu
Macie Panstwo mozliwos¢ przygotowania dla swoich klientéw oferty (z opcjg jej wydruku), zawierajgcej
Wasz logotyp. Dodanie i zmiane logotypu dla danej firmy majg wytacznie uzytkownicy posiadajacy
uprawnienia dla takiej operacji w na swoim koncie.
W celu dodania lub zmiany logotypu, odnajdujemy w lewym menu opcje ,Edytuj konto” a po kliknieciu w
nig zaktadke ,Dane osobiste”. Po wejsciu w tg zakfadke, na samym dole odnajdziemy opcje dodawania
logotypu.

Administracja logotypem firmy

Plik z logotypem (jpg, gif, png | bmp; max 2MB, 2048x1536px):

I Przegladaj WYCZYEE

2.Znajdz i kup produkt

Odszukanie na stronie interesujgcych produktéw moze nastgpic na kilka sposobdw:

Poprzez wejscie w menu kategorii znajdujagce sie w menu po lewej stronie, a nastepnie zawezenie
otrzymanych wynikéw systemem filtréw lub poprzez uzycie wyszukiwarki produktéw znajdujacej sie w
gornej czesci kazdej z podstron. Wyszukiwarka daje mozliwos¢ szukania produktéw po fragmencie nazwy,
opisu, z ograniczeniem do konkretnej grupy towarowej, producenta lub tylko do produktéw dostepnych.
Wyposazona jest w mechanizm korygujacy btedne zapytania. Przyktadowo, po wpisaniu w wyszukiwarce
»uszasenie wielofucyjne” zapyta ona czy aby nie chodzi nam o ,,urzagdzenie wielofunkcyjne”.

2.1 Filtry
Po wejsciu w kazdg z kategorii towarowych znajdujgcych sie w menu po lewej stronie, pojawia nam sie lista
produktow w niej zawartych. Bardzo czesto jest to kilkadziesiat lub kilkaset pozycji.
W celu fatwiejszego dotarcia do poszukiwanych produktéow (np. poszukujecie Notebookodw, ale tylko 13.3”,z
dyskiem 500GB i 4GB RAM), stworzylismy dla Panstwa system filtrow. Filtry znajdujg sie nad listg
produktow (listg produktow, a nie listg kategorii w menu bocznym). Do dyspozycji mamy zestaw filtréw
podstawowych oraz filtrowanie rozszerzone:
W przypadku filtrowania podstawowego, mamy mozliwos¢ ograniczenia listy produktéw ktére znajdujg sie
na liscie, zawezajac je do: tylko nowosci, tylko promocji, tylko wyprzedazy lub produktéw mieszczacych sie
w konkretnym zakresie cenowym. Dodatkowo mamy mozliwos¢ ograniczenia o produkty konkretnego
producenta(éw) oraz o wybrane opcje specyfikacji technicznej danej grupy produktow.
W celu przejscia do wiekszej ilosci filtrow nalezy wybrac opcje ,,wszystkie filtry” znajdujaca sie po prawej
stronie filtréw, lub wybrac ikonke , Lejka” znajdujaca sie powyzej filtréw podstawowych.
Prosze o zwrdcenie uwagi, ze system sam bedzie ukrywat Paistwu opcje nie dostepne dla danej Sciezki
poszukiwania. Przyktadowo, po wejsciu do monitoréw, mamy dostepne w filtrach wiele opcji wyboru. Jesli
np. zaczniemy nasze filtrowanie od producenta i wybierzemy LG, system ograniczy dalsze opcje wyboru
tylko do takich, ktére posiadajg produkty tej firmy. Gdy wybierzemy nastepnie rozmiar matrycy, a dla tego
rozmiaru jakie$ opcje nie wystepuja (np. tuner TV), zostang one automatycznie usuniete z listy dalszych
etapodw filtrowania.
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2.2 Poréwnywarka, Schowek, Ostatnio ogladane
Po odszukaniu interesujgcego nas produktu mamy mozliwos$¢: dodania go do koszyka zakupowego, dodania
go do poréownywarki, a po wejsciu do opisu produktu réwniez dodania go do schowka:

Poréwnywarka - umozliwia nam zestawienie obok siebie opisdw minimum 2 produktéw. Z poziomu
porownywarki mozna réwniez dokonac zakupu poréwnywanych ze sobg produktéw.

Schowek — jest rodzajem tymczasowego koszyka zakupowego. Mozna dodawac tam np. produkty, ktérych
nie chcemy kupi¢ w danym momencie, ktdre nas zainteresowaty i chcemy wrdéci¢ do nich w przysztosci.
Istnieje prosty mechanizm umozliwiajgcy przeniesienie produktéw ze schowka do koszyka zakupowego.

schowek w
Ostatnio ogladane v | Dodane do poréwnania v | 2 poz. (2 szt
1
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. ~ 1326,60 PLN netto
Y SUME: 4 631,72 PLN brutto

PREELICZ

Ostatnio oglgdane — to zestawienie maksimum 10 ostatnio odwiedzanych przez Panstwa produktéw.
Zapamietuje ona produkty ktdre zostaty wyswietlone w postaci szczegétowej (karta produktu).

Ostatnio ogladane «

2 poz. 1 Dodane

l Zwin ~ I

L 1
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2.3 Dokonanie zakupu
W celu dokonania zakupu wybranego przez Panstwa produktu(éw), nalezy przenies¢ go do koszyka
zakupowego. Istnieje mozliwo$¢ dodawania poszczegdlnych produktéw pojedynczo lub (np. gdy chcemy
jednoczesnie dodac 3 z 5 wyswietlanych na ekranie pozycji jednoczesnie) grupowo.
Aby przenies¢ pojedynczg pozycje do koszyka zakupowego nalezy przycisngé znajdujacy sie na liscie
produktow obok danej pozycji przycisk z symbolem koszyka. Dodanie pozycji do koszyka zostanie
potwierdzone uzytkownikowi komunikatem. Mozna réwniez dodaé pojedynczy produkt z poziomu karty



produktu (strony z jego opisem). Nacisniecie przycisku z symbolem koszyka bez podania ilosci w polu
znajdujgcym sie obok przycisku doda 1 sztuke wybranego towaru.

Jednoczesne dodanie do koszyka wiecej niz jednej pozycji z poziomu listy towaréw mozliwe jest poprzez
podanie ilosci w polu obok ikony koszyka przy kazdym z interesujgcych Panstwa produktdow a nastepnie
przycisniecie przycisku koszyka znajdujgcego sie na samym dole listy produktéw. Zostang dodane wszystkie
pozycje w ktdrych okreslili Paristwo ilos¢. Pozycje bez okreslonej ilosci nie zostang dodane.

Znaleziono 2 produkty Wyswigtipo | 20 El produktiw

Kod Produktu Nazwa = llosc Cena L Do koszyka P

| HDST21010CLA332

1  DYSK TWARDY HDD HITACHI 3.5" 1TB 7200 SATA 11 32MB Loew 16500PLN. o 2 2 3 O

2 IZ050C! Pand YK TWARDY HDD HITACHI 3.5" 500 GB 7200 SATA Il 16MB 4 moopPn: o0 3 Bl O
Znaleziono 2 produkty += do koszyka

Informacje o ilosci i wartosci produktéw jakie znajdujg sie w Panstwa

koszyku zakupowym znajdziecie w prawym gdérnym rogu naszej strony. R
Prezentowana tam jest wartos¢ brutto towardw, ilo$¢ pozycji jaka poz. /2 szt
znajduje sie w koszyku oraz ilos¢ sztuk towaru tam umieszczonego. Po _
kliknieciu w zakfadke ,Koszyk” pojawig nam sie szczegdty jego zawartosci.
Z poziomu tych szczegdtéw mamy mozliwos¢ zmiany zawartosci koszyka lub przejscia do finalizowania
zamowienia (,PrzejdZz do koszyka”). Istnieje réwniez mozliwos$¢ zapisania lub wydrukowania zawartosci
koszyka w formie oferty dla klienta.

Zwin ~

::I L.g Nazwa Kod Y amo Cena jed DS
| 1 ADAPTER APPLE MINLDVITO VIDEO SVHS/CINCH AKAYMBIZ1BGA 5250 PLN &
= 2  ADAPTER MONTORA 15Mi15M ADNC15MM5M 10,00 PLN &

ADPOPCBOWAUZ-G  4500PLN | 2

t 152,50 PLN netio I
SKASU ZAFNACZONE W sumie: 187.58 PLN brutto
4 0

=] ZAPISZ JAKO OFERTE PRZELICZ

- brak pozycji w aktualne] ofercie = przejdz do koszyka

*

Po wybraniu opcji ,Przejdz do koszyka” mamy jeszcze ostatnig szanse na zmiane zawartosci naszego
zamoéwienia lub stworzenia z jego zawartosci oferty dla klienta. Jesli chcemy kontynuowaé zamawianie
klikamy w przycisk ,Zt6z zaméwienie” (wcisniecie tego przycisku nie powoduje jeszcze zarezerwowania
produktéow z koszyka). Pojawi nam sie nam zaktualizowana w tym momencie informacja, czy wszystkie z
zamawianych produktdéw znajdujg sie obecnie w magazynie (mogli Panstwo dodac ktéras z pozycji do
zamodwienia kilka dni temu).

Cena jedn. llosc Wartosc
L.p. MNazwa Kod Yamo
netto brutto dost.  zam. rezer. braku. netto brutto
1 ADAPTER APPLE MINFDVI TO VIDEQ SWVHSICINCH 52,50 PLN | 1 1 5250 PLN | 64,58PLN
2 | ADAPTER MONITORA 15M/15M © 10,00 PLY I - 10,00 PLN | 12,30 PLN
= i ADAPTER USB WIRELESS TYP G DLA PATRIOT BOX OFFICE NETWORK MEDIA

e ADPOPCBOWAUZ-G | 4500PLN; S535PLN 3 2 2 - 90,00 PLN | 110,70 PLN

L 152 PLI netto
WEUME. 487,58 PLN brutto

Na tym etapie okreslamy tez sposdb odbioru zamawianego towaru, sposéb pfatnosci oraz adres docelowy
ewentualnej wysytki za posrednictwem firmy spedycyjne;j.

Ostatnim etapem jest dopisanie ewentualnych uwag do sktadanego zamdwienia, oraz okreslenie czy
zamoéwienie ma by¢ realizowane w sposéb tradycyjny, wciskajac przycisk ,Zaméw” czy tez w opcji ,Realizuj
natychmiast” (po tej deklaracji nastepuje zarezerwowanie produktéw, ktére macie Panstwo w koszyku
celem realizacji niniejszego zamdwienia). Opcja ,Realizuj natychmiast” umozliwia automatyczne
zrealizowanie zamowienia i wystawienie faktury. Realizacja takiego zamdéwienia mozliwa jest wytgcznie w



przypadku braku posiadania przeterminowanych pfatnosci , posiadaniu wolnego limitu kredytowego oraz
gdy zamawiane s3 wylacznie pozycje dostepne obecnie na stanie naszego magazynu. Faktura do
zamoéwienia Realizuj Natychmiast dostepna jest niezwtocznie w menu ,Faktury” po lewej stronie naszego
serwisu.

Skfadajagc zamdwienie w trybie Realizuj Natychmiast zyskujg Panstwo réwniez dodatkowy rabat na
zamawianie produkty.

Informacja o przyjeciu zamdwienia przez system zostanie Pafstwu przestana na adres mailowy zwigzany z
kontem z ktérego byto sktadane zamdwienie.

Magazyn: M1

Cena jedn. llosc Wartosc
L.p. MNazwa Kod Yamo
netto brutto dost. zam. rezer. braku. netto brutto
1 DAPTER APPLE MINFDVITO VIDED SVHSICINCH : AKAYMBIZ1SGA 64,58 PLN

[ 5250PLN 645BPLNGY 1 1 - | 5250PLN

PTER MONTORA 15M/A5M NO15MISM | 10,00 PLN | 12,30 PLN : 3 & i | 10,00 PLN | 12,30 PLN

PTER USB WIRELESS TYP G DLA PATRIOT BOX OFFICE NETWORK MEDIA TANK ADPOPCEOWALZ 00 PLN 5535PLN : 3 2 - 50,00 PLN 110,70 PLH

| Opiata manipulacyjna dia faktury ponizej 300 PLN £ 10,00 PLN | 12,30PLN | - i - MR s
) 162,50 PLN netto
W sumie: 199,88 PLN brutto
162,24 PLN
199,56 PLN

Uwagi do zamowienia:

[¥] Opréznij koszyk po zlozeniu zambwisnia

Oszczeds czas i pienigdze

Zachecamy do
(wystarczy we

ycia opcii  Realizuj natychmiast®. Dzigki temu Twoje zamowienie zostanie przekazane do magazynu w kilka chwil po jego ziozeniu. Od razu bedziesz mogt pobrac wystawiona fakture.
do opcji zarzadzania swoim kontem).

To nie koniec zalet
Za kazde zamdwienie mozesz zaplacic mniej. Wybierz opcje .Realizuj natychmiast” i oszczedz 0,32 zh

Realizuj natychmiast

3. Oferta dla klienta

Oferujemy Panstwu mozliwos¢ zaréwno przygotowania oferty do wydruku dla klienta, jak réwniez
mozliwos¢ szybkiego przetaczenia strony WWW w tryb prezentowania cen detalicznych. W obu tych
przypadkach ceny nalicza¢ sie bedg na podstawie wczesniej skonfigurowanych przez Parstwa marz. W
przypadku braku konfiguracji zostanie naliczona marza 10%.

3.1 Przetaczanie strony w tryb cen detalicznych
Czesto zdarza sie Panstwu zapewne sytuacja, gdy przychodzi klient, zadaje pytanie o cene i dostepnos¢
jakiegos produktu ,,na zamowienie” a nastepnie staje za Waszymi plecami i obserwuje co robicie na ekranie
(a Panstwo szukacie produktu na naszych stronach a nastepnie chcecie ,co$” doliczy¢ do ceny ktdrg
zobaczycie). Dzieki naszej funkcjonalnosci klient patrzacy w monitor nie zobaczy danych nie przeznaczonych
dla niego.

W dolnym lewym rogu znajdziecie Paistwo ikonke:

LISTA KEATEGORHM )
PSR
|1,—| I WSZYSTHIE | ZAPISANE -
Po kliknieciu w ktdrg zmieni sie ona na:
! LISTA KATEGQRN -~
SRP
|1,—- ' WSZYSTKIE ZAPISANE .

A



Przejscie w tryb cen z marzg umozliwia pokazywanie Panstwa klientom oferty Yamo, jednak w cenach ktére
klient zaptaci Wam, a nie w cenach ktére oferuje Yamo.

Dodatkowo uzywajgc opcji zmiany gérnej belki naszej strony (patrz punkt 1.2) macie mozliwos¢ wytgczenia
logotypu YAMO a dzieki temu klient nie zobaczy ani po ile ani gdzie kupujecie dany produkt.

Procz zmiany ikonki w lewym dolnym roku, przejscie w tryb cen z marzg charakteryzuje sie brakiem
mozliwosci dokoriczenia procesu zakupu oraz zmiang koloru zaktadki koszyka z czerwonej na zielong. Dzieki
temu nie powinniscie Paistwo pomylic sie co do trybu w jakim sie znajdujecie.

3.2 Przygotowanie oferty dla klienta
Kolejnym sposobem przygotowania oferty dla klienta jest prdcz tylko prezentacji jej na ekranie, utworzenie
oferty z mozliwoscig jej zapisania i wydruku.
Utworzy¢ oferte (tylko wydruk, bez mozliwosci zapisania) mozna na pojedynczy produkt, klikajgc w ikonke
,Drukarki” w karcie wybranego produktu.

ASUS EEE PC 1001PX 10.17/ NA50f 1GB/ 250GB/ no DVRY 802.11bgn/ KAMERAS Win 7 Starter/ BLACHK/! bcell 9H na bateriach

1001PX-BLKD595

MNOAST1001PXBLKDS8S
y lod E 884840670025

ee PC 1001PX Producent ASUS

0

24 miesiace

% dodaj do schowka ++ dodaj do porgwnania

e &

Oferte ktdrg mozemy zapisac i/lub wydrukowaé tworzymy w koszyku zakupowym. W tym celu umieszczamy
w nim produkt lub produkty ktére majg znalez¢ sie w ofercie i w zaleznosci od tego czy chcemy zawartosé
koszyka wydrukowac jako oferte czy tez zapisaé jg klikamy w ikonke ,,Drukarki” lub ,,Zapisz jako oferte” na
kazdym z etapdw tworzenia koszyka.

>

lista wszys

[Fl 1 ADAPTER APPLE MINLDVITO VIDEO SVHS/CINCH AKAYNBIZIBGA 5828PLN 3|1 | [X]
- ADNO15M/15M MAGPLN 3|1 | ix]
e e T
) R 2UAPAIRETESR - soropcBOWAUZ-G  49.95PLN 2|1 | %
L 119,33 PLN netto
Hazwa SKASUJ ZAZNACZONE W sumie: 146,77 PLN brutto
e i
| ADAPTER APPLE MINFOVI TO VIDED SWHSICINCH ZAPISZ JAKD OFERTE PRZELICZ
; e
ADAPTER MONITORA 15M/15M * _ brak pozyci w aklualng] ofercie = przejdzZ do koszyka
| ADAPTER USB WIRELESS TYP G DLA PATRIOT BOX OFFICE NETWORK MEDIA TANK ADPOPCEOWALZG agosen ST 4995PINT X!
3 ' 119,33 PLN nett
SKASL ZAZNACZONE W sumie:

146,77 PLN brutto
@ ZAPISZ JAKO OFERTE OPROZNU KOSZYK PRZELICZ
* _brak pozycii w aktualnej ofercie

Wybierajac opcje zapisania oferty, pojawi nam sie mozliwos¢ skonfigurowania rodzaju oferty, jej adresata,
okresu obowigzywania oraz potwierdzenia lub zmiany marzy/narzutu, ktéry nalicza sie dla wybranych do
oferty produktow.



Zapisanie oferty

Nazwa dla oferty:

[ |

Rodzaj wydruku:

@ Widok prosty

= Widok z opisem i grafika

Oferta dla firmy:

Oferta obowigzuje od:

@]

=
Oferta obowigzuje do:
e
| 5
Hazwa produktu Aktualna cena  Sztuk Narzut | Maria Cena Wartosc
ADAPTER APPLE MINLDWVI TO VIDED SWVHSICINCH | 1 | o : 11 %
ADAPTER MONITORA 15M/15M £ 10,00 2 1 | ‘% o (%
T The
ADAPTER USB WIRELESS TYF G DLA PATRIOT BOX OFFICE NETWORK MEDIA TANK 45,00 =4 | 1 | e e @ n |%

Zapisz

Zapisane oferty znajdziemy w menu po lewej stronie w opcji: ,Oferty” -> ,Zapisane oferty”.

W przypadku gdy stworzylismy oferte jaki$ czas temu i do chwili obecnej zmienita sie w Yamo cena
znajdujacych sie w niej produktdw, pojawi sie przy zapisanej ofercie stosowna informacja wraz z guzikiem
umozliwiajgcym przeliczenie oferty do obecnych cen.

W celu realizacji lub modyfikacji zapisanej oferty nalezy odszukac na liscie zapisanych ofert interesujgcg nas
pozycje i klikng¢ znajdujaca sie przy niej ikonke koszyka (w przypadku, gdy przed dodaniem do koszyka
produktéow z oferty znajdowat sie w nim inny towar, zawarto$¢ koszyka zostanie zsumowana). Produkty
zostang przeniesione do koszyka zakupowego. W przypadku, gdy zapisana oferta zawiera nie aktualne ceny,
to niezaleznie czy zdecydowali sie Paristwo na wczesdniejsze przeliczenie oferty do obecnie obowigzujacych
cen czy tez nie, ceny ktére beda przy produktach w koszyku zostang automatycznie odswiezone do obecnie
obowigzujgcych.

Chcac zakupi¢ towar z oferty realizujemy zawarto$é koszyka. Chcgc zmodyfikowaé oferte dokonujemy
stosownych zmian w koszyku (zmiana ilosci, dodanie czy tez odjecie produktdéw) a nastepnie ponownie
zapisujemy koszyk jako oferte.

Jesli chcemy drukowac oferte bez wydrukowanego adresu strony WWW na ktdrej zostata przygotowywana,
nalezy zmieni¢ ustawienia uzywanej przegladarki:

- Firefox: Wchodzimy w ,,Plik”, nastepnie w ,,Ustawienia strony” a nastepnie w ,,Marginesy oraz nagtéwek i
stopka” i tam w sekgcji ,Nagtéowek i stopki” zmieniamy URL na Brak.

- Internet Explorer: Rozwijamy menu przy symbolu drukarki i wybieramy ,Ustawienia strony”. Nastepnie w
sekcji ,,Nagtéwek i stopki” zmieniamy opcje ,,Adres URL” na Puste.

- Opera: Wchodzimy w Menu, nastepnie w ,,Drukuj” a nastepnie w ,,Opcje wydruku”. Tam nalezy wyfaczyé
opcje: ,,Drukuj nagtéwki i stopki”.

4. Historia zakupow

4.1 Historia ztozonych zaméwien
Chcac zobaczy¢ zestawienie wszystkich zaméwien sktadanych w naszej firmie (zaréwno tych Internetowych,
jak i sktadanych bezposrednio u handlowca), nalezy odszuka¢ w menu po lewej stronie opcje ,,Moje konto”
aw niej ,Zamoéwienia”.
Po wejsciu do tej opcji pojawig nam sie zamdwienia podzielone na te ktére juz zrealizowano jak i te ktére
dopiero oczekujg na zrealizowanie przez naszych handlowcéw.
Standardowy widok zawiera wszystkie ztozone zamdwienia, jednak istnieje mozliwos¢ zmiany zakresu dat
prezentowanych dokumentdéw (ograniczarka ,Przedziat czasowy” w lewym gérnym rogu okna).



Wejscie w szczegdty zrealizowanych zamoéwien daje mozliwosé prostego przejscia do zwigzanych z tym
zamowieniem faktur.

W przypadku wejscia w szczegdty zamdwienia nie zrealizowanego, mozna sprawdzié¢ czy ilos¢ towaru
znajdujgcego sie obecnie w naszym magazynie umozliwia realizacje Pafistwa zamdwienia, czy tez nalezy
jeszcze poczekac na jego dostawe.

= e
Od: —Wybierz dzien— - —\Wybierz miesiac— » —Wybierz rok— ""‘;

a1
Do: —Wybierz dzieni— « —\Wybierz miesigc— ~ —Wybierz rok— - 3 i

Otwarte Zamknigte
Znaleziono 2 zamdwienia Wyswigtips | 10 El zamdwien
Hr zam. Hr zam. Data Data Osoba Osoba Wartosc
P (Impuls) inter. utworzenia o realizacji tworzaca modyfikujaca brutto

 Internet

GORZATA ZAWADZKA, 137373

| MALGORZATA ZAWADZKA

Znaleziono 2 zamdwienia Wydwistipo | 10 El zamdwien

4.2 Historia wystawionych faktur

Zaktadka przedstawiajgca wszystkie wystawione dla Paristwa firmy faktury (zaréwno tych ktdre powstaty z
zamowien Internetowych, jak i tych powstatych z zaméwien sktadanych bezposrednio u handlowca)
znajduje sie w lewym menu ,,Moje konto” w opcji ,Faktury”.

Standardowy widok zawiera dokumenty wystawione przez nas w ciggu ostatnich 14 dni, jednak istnieje
mozliwos¢ zmiany zakresu dat prezentowanych dokumentdéw (ograniczarka ,Przedziat czasowy” w lewym
gérnym rogu okna).

Istnieje mozliwos¢ (w przypadku posiadania przez uzytkownika uprawnien do takiego dziatania) pobrania
wystawionej faktury w formie pliku PDF lub XML.

Wejscie w szczegdty wybranej faktury, daje mozliwos¢ prostego przejscia do zwigzanych z tg faktura
zaméwien.

@ Ostatnie 14 dni

ziat czasowy
o = = ST = =T 31
Od: —Wybierz dziefi— » —Wybierz miesiac— » —Wybierz rok— « |3 H

= = = = l_‘.
Do —Wybierz dzien— « —Wybierz miesiac— « —Wybierz rok— 3';

Znaleziono 4 faktury Wyswietipo | 10 El faktur
L Numer Osoba Data Sposob Wartos¢ Wartosé Oncie
P faktury wystawiajaca wprowadzenia zaptaty netto brutto pel

{17-02-2011 16:47

: 15-02-2011 16:59

| 14-02-2011 16:20

GORZATA ZAWADZKA  10-02-2011 13:58  Przelew | 553,49 680,79

Znaleziono 4 faktury Wyswietipo | 10 [w] | faktur

5. Ptatnosci

Uzytkownicy, ktdrzy posiadajg uprawnienia do oglgdania ptatnosci, znajda w menu po lewej stronie opcje
»,Moje konto”, a w niej ,,Pfatnosci”. Po wejsciu do niej pojawia sie informacje dotyczace rozliczerh pomiedzy
Panstwa a nasza firmg. Standardowy widok zawiera wszystkie dane z obecnie obowigzujgcego w naszej
firmie roku finansowego, jednak istnieje mozliwos¢ zmiany zaréwno zakresu dat prezentowanych
dokumentéw (ograniczarka ,Przedziat czasowy” w lewym gdérnym rogu okna), jak rowniez roku
finansowego (opcja ,,Archiwum” — dostepna po prawej stronie okna).

Po wejsciu w szczegdty wystawianych dla Panstwa faktur, otrzymacie informacje o jej zawartosci oraz o
sposobie w jaki jg rozliczono (w przypadku dokumentéw juz uregulowanych).



Termin ptatnosci: | 21dni

Saldo: 1149130 PLN
Kredyt: |  25000,00 PLN
Kredyt dostepny: 13 508,70 PLN

@ VWszystkie

Od: —Wybierz dziei— ~« —\Wybierz miesigc— « —Wybierz rok— - ﬂ

Do —Wybierz dzien— » —Wybierz missiac— + —Wybierz rok— » i

Ponizzsze rozliczenia dotycza roku finansowego 2010/2011 { 01.08.2010 - 31.07.2011 )

Platnosci do oplacenia Platnogci rozliczone Naleznogci nierozliczone Naleznosci rozliczone
Znalezieno 162 platnosci 12 34 .15 16 17 » » Wyswietipo | 10 El platnosci
T Rodzaj Data - Termirll . Sposéfl ) Warto&é
dokumentu wystawienia o ptatnosci ptatnosci dokumentu

1 Fv 24-01-2011 14-02-2011 Przelew .

2 2" 19-01-2011 08-02-2011 Przelew

3 TRV 17-01-2011 : 07-02-2011 Przelew

4 | FW 13-01-2011 03-02-2011 Przelew

5 PFV 12-01-2011 02-02-2011 Przelew

6 v 03-01-2011 24-01-2011 Przelew

7 FV 28-12-2010 18-01-2011 Przelew

8 Fv 27-12-2010 17-01-2011 Przelew

9 v 23-12-2010 13-01-2011 Przelew

10 (25 21-12-2010 11-01-2011 Przelew

Znaleziono 162 platnosci 4 2 3 4 .. Y% M6 975 Wydwietipo | 10 El platnosci

6. Modut reklamac;ji

W menu po lewej stronie znajdziecie Panstwo opcje ,Reklamacje” a w niej w zaleznosci od posiadanych
przez Was opcji mozliwos¢ przegladania juz ztozonych lub zgtaszania nowych reklamacji produktéw
zakupionych w naszej firmie. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zgtoszenia zwrotu handlowego.

6.1 Przeglad zgtoszen
Dzieki tej opcji macie Panstwo peten wglad w historie wszystkich zlecen sktadanych przez Waszg firme. Sa
tu zaréwno reklamacje w trakcie naprawy jak i te ktére juz zostaty oddane przez serwis. Na liscie zgtoszen
znajduje sie réwniez lista zwrotéw handlowych.
W gornej czesci zestawienia reklamacji istnieje mozliwos$¢ rozwiniecia wyszukiwarki utatwiajgcej dotarcie do
interesujgcego produktu bedacego przedmiotem ktdrejs z reklamacji.
W zaktadce ,Reklamacje zgtoszone” istnieje mozliwo$¢ wydrukowania zlecenia naprawy, ktére powinno
znalez¢ sie wraz z reklamowanym w dziale serwisu towarem.

Dodaj reklamacig Zglos zwrot handlowy

Wyszukiwarka rozwin »
Reklamacje zgloszone W trakcie realizacii Reklamacje zamknigte Zwroty handiowe
Znaleziono 142 reklamacje 1234 .13 14 15 » » Wyswigtipo | 10 E reklamacii
L.p. RMA pmbl Nazwa el el quer st Typ reklamacji Status doit .
zlecenia seryjny Klienta zgtoszenia o

1 KI0B83/01/11 DORZ 2 GB 800MHZ DUAL GEIL UL. 4 4-4 PNZ251-SNADDOO33 warancyjna Wydany do klienta 26-01-2011

2 KIOBB2/01/11 | PAMIEC F DISK CORSAIR 4 GB USB2 VOYAGER 870584006527 warancyjna rdany do klienta 1-2011

3 K/0BETM2MD | CZYTHIK IBOX 62in1 USB2.0 BLACK WEW. 1-in-TIME | 5904356222862  Gwarancvina | Wydany do Klienta | 28 12 2010

6.2 Zgtaszanie reklamac;ji
Zgtaszanie reklamacji sktada sie z kilku krokéw. Na poczatek musimy okresli¢ czy reklamujemy komputer
produkcji YAMO czy tez pozostate towary.

Prosze wybraé rodzaj zgtaszanej reklamacji:

Zgloszenia podzespolow Zgloszenia komputerow ENGINE




Nastepnie nalezy poda¢ numer seryjny reklamowanego towaru lub numer dokumentu na podstawie
ktorego pozyskali Paristwo dany produkt z YAMO.

W przypadku prawidtowego okreslenia numeru seryjnego (istniejgcego w naszej bazie i zakupionego przez
Panstwa firme) system przejdzie bezposrednio do opcji reklamowania produktu posiadajagcego podany
numer seryjny. W przypadku podania numeru dokumentu, pojawi sie koniecznos¢ wskazania
reklamowanego produktu na tym dokumencie.

W przypadku checi zareklamowania produktu ktéry obstugiwany jest przez serwis producenta, stosowna
informacja pojawi sie na ekranie.

Podczas reklamacji produktu nalezy okresli¢ szczegdtowy opis usterki oraz wyposazenie ktore przekazuje sie
wraz z reklamowanym produktem. Dodatkowo mozna wgrac¢ zatacznik w formie pliku graficznego opisujacy
usterke, wpisaé swéj numer RMA oraz dopisa¢ ewentualne uwagi. Po opisaniu pierwszego produktu, mamy
mozliwosc¢ przejscia do reklamacji kolejnych produktéw lub wystania zgtoszenia juz opisanych.

Procedure zgtaszania reklamacji nalezy zakoriczyé wydrukowaniem pliku PDF (z zaktadki ,Reklamacje
zgtoszone”) zawierajgcego reklamowane przez Panstwa produkty.

Indeks towaru PMPO3PGV34G1333ELK
Nazwa towaru
Humer seryjny

Numer faktury

Data sprzedazy

Humer RMA Twojego systemu:

Zatgcznik {max 2MB):

| Przegladaj wyczysé

Opis usterki: *

Wyposazenie: *

Uwagi:

dalej »

Wraz z uruchomieniem modutu reklamacji on-line, zamawianie ustugi Tania Paczka bedzie mozliwe tylko
poprzez wybranie wtasciwej opcji podczas zgtaszania reklamacji. Opcja ta bedzie dostepna tylko dla
kontrahentdow posiadajgcych aktywna linie kredytowa lub odrebng umowe.

| Zgtoszenia reklamacii » Formularz wysytkowy

Forma DOSTARCZENIA towaru: *

Dostarczenie osobiste
Dostarczenie pocztg polsky lub wiasnym kurierem

Dostarczenie za posrednictwem ustugi Tania Paczka

Forma ODBIORU towaru: *

Odbidr osobisty

Paczka

Dotychczasowy sposdb zgtaszania poprzez przestanie wiadomosci na adres taniapaczka@yamo.pl zostanie

wyltaczony.

6.3 Zgtaszanie zwrotéw handlowych
Procedura zgtaszania zwrotéw handlowych jest niemal identyczna ze zgtaszaniem reklamacji, z tg rdéznica,
ze nalezy podczas jej przeprowadzania okresli¢ osobe ktéra wyrazita zgode na dokonanie takiego zwrotu.



