[image: image1.jpg]44 AY



MSI Polska Sp. z o.o.
Bielany Wrocławskie, Poland
55-040 Kobierzyce, ul. Magazynowa 1
tel: (+48 71) 710 52 00 fax: (+48 71) 710 52 01
e-mail: info@msi-polska.pl www: www.msi-polska.pl
[image: image2.jpg]




W przypadku konieczności naprawy AIO w ramach gwarancji konieczne jest jego wcześniejsze zarejestrowanie. Rejestracji można dokonać poprzez przesłanie niezbędnych informacji na adres Rma@msi-polska.pl. Proszę przesłać na podany powyżej adres następujące dane:

- numer seryjny urządzenia;

- opis zgłaszanego problemu;

- dane adresowe pod jakie sprzęt powinien wrócić po naprawie;

- kopię faktury zakupu bądź też wypełnionej karty gwarancyjnej (w postaci zdjęcia bądź skanu)

Po ich otrzymaniu serwis wygeneruje numer zgłoszenia reklamacyjnego RMA, informacja ta zostanie przesłana zwrotnie, wraz ze szczegółami na temat dalszego postępowania:

1) Proszę umieścić kartkę z tym numerem na kartonie z urządzeniem na obu stronach paczki. Firma MSI-POLSKA ma prawo odesłać przesyłkę, jeżeli nie zostanie ona opisana, w sposób widoczny numerem reklamacyjnym (dlatego należy dopilnować aby kurier nie zalepił naklejonego na karton numeru listem przewozowym)
Uwaga: Proszę zabezpieczyć dane na dysku – serwis ma prawo usunąć wszelkie dane z dysku w razie takiej konieczności. W przypadku posiadania hasła należy je udostępnić lub zlikwidować, w innym przypadku może to skutkować utratą danych.

2) proszę zamówić kuriera firmy DHL podając nasz numer płatnika: 1283257
3) Po przybyciu kuriera proszę wypełnić dokumenty podając MSI jako płatnika (nr 1283257) i wybrać opcję wysyłki jako: PRZESYŁKA KRAJOWA *opcja standardowa* Z UBEZPIECZENIEM DO 5 KG. Należy wpisać wartość AIO na arkuszu przewozowym. Paczki można nadawać tylko w dni powszednie. 

Uwaga: Przy wyborze opcji innej niż podane wyżej MSI przyznaje sobie prawo do odrzucenia przesyłki, w takim przypadku klient poniesie wszelkie związane z tym koszta.
Przesyłkę należy odesłać na następujący adres:

MSI Polska

ProLogis Park Wrocław.
ul. Magazynowa 1, 55 - 040 Kobierzyce 
Bielany Wrocławskie

Kuriera można zamówić pod numerem 0801345345 lub 042 6345345

Uwaga: Proszę opakować AIO najlepiej jak można - oryginalne opakowanie jest najbezpieczniejsze (dodatkowo można dołożyć folie, gąbki lub inny wypełniacz). Firma MSI nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe podczas transportu. W przypadku braku opakowania oryginalnego proszę zorganizować bezpieczne opakowanie do transportu sprzętu.

Uwaga: Proszę nie wkładać żadnych oryginalnych dokumentów, gwarancji, myszek do przesyłki, dodatkowo proszę usunąć wszelkie własne komponenty, nieistotne z punktu widzenia gwarancji a samodzielnie dołączone przez użytkownika do komputera (stickery gwarancyjne oprogramowania firm trzecich, płyty CD, dodatkowe elementów elektroniczne itp). MSI nie ponosi odpowiedzialności za ich ewentualne zaginięcie bądź też usunięcie. 

W celu uzyskania informacji o naprawie należy podać nr RAK. Kontakt pod numerem 0717105200, 

Jeżeli od  dnia wysyłki przez państwa minie więcej niż 21 dni i  paczka nie zostanie doręczona proszę niezwłocznie skontaktować się z nami lub firmą DHL pod numerem (REKLAMACJE) 0225650901 LUB (INTERWENCJA) 0225650179.

Niezwłocznie po otrzymaniu AIO po naprawie należy obejrzeć opakowanie ze wszystkich stron i sprawdzić przy przewoźniku czy nie jest uszkodzone. Jeżeli widoczne jest uszkodzenie zewnętrzne paczki należy poprosić kuriera o arkusz reklamacyjny i złożyć reklamację zaznaczając „uszkodzenie zewnętrzne paczki”. Jest to podstawą do ubiegania się o ewentualne koszta związane ze zniszczeniem przez przewoźnika. Proszę nas o tym niezwłocznie poinformować.
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