ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

MANTA
1. Zgłaszanie reklamacji

Jeżeli zgłaszasz reklamację pierwszy raz, należy się zarejestrować pod linkiem http://213.17.175.198/index.php?m=0
Dokonaj zgłoszenia reklamacyjnego (zakładka Zgłoszenie do naprawy).
Wykonując zgłoszenie podaj opis usterki i okoliczności, w jakich do niej doszło.

Klientów indywidualnych prosimy o podanie w polu Uwagi preferowanych godzin odbioru lub dostarczenia przesyłki przez przewoźnika.
Poczekaj na nadanie numeru RMA - maksymalnie 2 dni robocze (ponownie zaloguj się do tej strony, status zgłoszenia należy sprawdzić w zakładce Przeglądanie zgłoszeń).

Gdy będzie nadany już numer RMA, zapakuj towar w oryginalne opakowanie.

Dołącz kopię dokumentu zakupu.

Dołącz oryginał karty gwarancyjnej.

Dołącz opis usterki i okoliczności, w jakich do niej doszło.

W widocznym miejscu umieść numer zgłoszenia.

Przewoźnik w momencie odbioru przesyłki okleja ją listem przewozowym (proszę o zweryfikowanie adresu nadawcy).

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Pomoc Techniczna 

http://www.manta.com.pl/pl/pomoc-techniczna 
