ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
KONICA MINOLTA

1. Zgłaszanie reklamacji
Reklamacje zgłaszamy za pośrednictwem rozmowy telefonicznej lub maila:
Centrum Obsługi Klienta
W przypadku wystąpienia usterki skontaktuj się telefonicznie ze specjalistą Centrum obsługi Klienta po numerem telefonu +48 0801 60 60 72
Centrum czynne codziennie w godzinach 8:00 - 16:00 z wyjątkiem sobót i niedziel
Serwis
Zgłoś usterkę lub pytanie za pomocą poczty e-mail na ares serwis@konicaminolta.pl, a specjalista COK skontaktuje się  z Tobą.
Lub
Znajdź odpowiedź on-line
Zajrzyj do naszej bazy wiedzy, zawiera ona odpowiedzi i diagnozy na setki wysyłanych przez użytkowników pytań i usterek.

2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 
http://www.adder.waw.pl/km.htm
