ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

ESET
1. Zgłaszanie reklamacji
Kontakt:
Adres e-mail: pomoc@eset.pl
Telefon: 32 259 11 88 
UWAGA! 
Przed telefonicznym kontaktem z działem pomocy technicznej:

- przygotuj aktualną nazwę użytkownika i hasło programu, 
- w przypadku wznowień - numer seryjny wznowienia, ewentualnie poprzednią nazwę użytkownika lub numer seryjny, 
- włącz komputer, na którym występuje problem, prawdopodobnie w czasie rozmowy zostaniesz poproszony o wykonanie na nim kilku prostych operacji,
- w trakcie rozmowy z pomocą techniczną przekaż dokładne informacje o problemie. 

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://www.eset.pl/pomoc/
