ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

CISCO
1. Zgłaszanie reklamacji
Przed rozpoczęciem zgłoszenia należy przygotować:

Ważną umowę serwisową i/lub numer seryjny produktu. (Jeśli produkt nie został zakupiony bezpośrednio w firmie Cisco, należy skontaktować się z punktem sprzedaży w celu uzyskania pomocy technicznej).

Należy zalogować siena stronie: https://sso.cisco.com/autho/forms/CDClogin.html
Pomoc techniczna w języku polskim, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 do 16:00
Zadzwoń, wybierając lokalny numer telefonu w Polsce: 00 800 4411 932
Dla najczęściej spotykanych problemów technicznych dostępne jest wsparcie techniczne w języku polskim.

Globalna pomoc techniczna w języku angielskim, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu

Narzędzie Worldwide TAC Service Request Tool (w języku angielskim) - użyj formularza internetowego, aby podać wszystkie informacje wymagane przez firmę Cisco w celu natychmiastowego rozpoczęcia pracy nad zgłoszonym problemem.

Dodatkowe opcje kontaktu z centrum pomocy technicznej Cisco.
2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://www.cisco.com/web/PL/techsupport/contact.html
