ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA

CANON

1. Zgłaszanie reklamacji
Do zgłoszenia reklamacji niezbędny jest dowód zakupu wraz z podstemplowaną i wypełnioną kartą gwarancyjna.

Kontakt telefoniczny z infolinią techniczną:
  22 583 4307
Czas oczekiwania zależy:

> pory dnia, o której jest wykonywane połączenie; 
> liczby klientów w kolejce; 
> czasu potrzebnego do udzielenia odpowiedzi na pytania pozostałych klientów.

 

Pomoc Techniczna (Helpdesk) dostępna jest od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 17:00

Podczas kontaktu proszę o przygotowanie następujących danych.

Nazwa produktu i jego model (np. EOS 650D) 
Numer seryjny Twojego urządzenia 
Jaki system operacyjny zainstalowany jest na Twoim komputerze (np. Windows 8 ; Mac OS 10.8) 
Numer poprzedniego kontaktu z Pomocą Techniczną (Helpdesk). Podanie tego numeru ułatwi kontakt i przyśpieszy uzyskanie pomocy.

Pomoc techniczna po ustaleniu czy sprzęt faktycznie jest uszkodzony wskaże właściwy dla sprzętu autoryzowany serwis.

2. Reklamacje DOA

Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 

http://www.canon.pl/support/consumer_products/on_site_warranty.aspx
