ZASADY REKLAMACJI U PRODUCENTA
FELLOWES

1. Zgłaszanie reklamacji
Kontaktujemy się w celu potwierdzenia usterki z Działem Serwisu pod numerem telefonu (022) 205 21 20 lub 205 21 22, lub na pisząc na adres e-mailowy: serwis@fellowes.pl.
Do przesyłki prosimy dołączyć wypełnione i wydrukowane ZGŁOSZENIE SERWISOWE
Jeżeli mamy pewność, że urządzenie jest uszkodzone prosimy o kontakt z kurierem firmy OPEK w celu uzgodnienia odbioru urządzenia i przesłania do naszego serwisu w Markach. Centrum Serwisowe Fellowes przyjmuje do bezpłatnej naprawy i pokrywa koszty przesyłek urządzeń w okresie gwarancyjnym wysyłanych tylko i wyłącznie kurierem OPEK z wypełnioną rubryką ubezpieczenia transportu. Kuriera można zamówić pod numerem telefonu (22) 732 79 99 podając numer klienta74191. Adres dostawy: Fellowes Polska SA - Centrum Dystrybucyjne i Serwis, ul. Bandurskiego 94, 05-270 Marki k. Warszawy. Urządzenie powinno być odpowiednio opakowane, najlepiej w opakowanie fabryczne. Brak wypełnienia rubryki ubezpieczenie transportu w zleceniu OPEK skutkuje wzięciem przez Zlecającego na siebie odpowiedzialności za uszkodzenia transportowe.OPEK ma prawo odmówić transportu nieodpowiednio zapakowanej przesyłki.
2. Reklamacje DOA
Brak procedury DOA

3. Ogólne warunki gwarancji 
http://www.fellowes.pl/wsparcie/faq.php?gid=70&exd-markupId=4

